
新しい出荷 メールを受信します

• 顧客が新しい出荷リクエストを送信したとき
に メールを受信します

• ［処理するにはここをクリック］ボタンをク
リックしてください。 これにより、モバイル
ブラウザーで新しいウィンドウが開きます

• ［予約］ページに移動するには、［私はロ
ボットではありません］をクリックする必要
があります

出荷の詳細をレビューします

• 出荷プロファイルとルート情報を表示します

• 製品リストを展開して、各停止場所の製品と数
量を表示します

• 詳細については、［特別な指示］をクリックし
てください

• 添付ファイルドキュメントを表示するには、
［添付ファイル］タブをクリックします

出荷に応答します

• 各停止場所の を確認または更新します
• 出荷を承認または拒否します
• オプション： 出荷の詳細を入力します

o出荷を承認する場合は、運転手の連絡先、
車両、および設備の詳細を入力できます

o出荷を拒否する場合は、理由とコメントを
入力できます

• プライバシー条項と条件を承認する

• ［応答の送信］をクリックして、出荷の応答
を顧客に送信します

メールを管理します

• メールアプリケーションで からの受
信するすべての出荷 メールを保存するための
フォルダーを作成することをお勧めします

• これによって、出荷を検索およびソートし、
応答を管理し、マイルストーン情報を提する
ことができます

キャリアディスパッチャー

メールから出荷オーダーに応答します



マイルストーンの メールを受信します
• 出荷を承認した後で、出荷の集荷予定日の前に、
出荷のステータスの更新の入力を開始するための
メールを受信します

• ［マイルストーンの入力］ボタンをクリックしま
す。 これにより、ブラウザーで新しいウィンドウ
が開きます

• ［マイルストーン］ページに移動するには、［私
はロボットではありません］をクリックする必要
があります

• 出荷の予約ページからマイルストーンページに移
動することもできます。 ページの右上にある［マ
イルストーン］ボタンを選択します

出荷データを入力します
• 次に、設備と運転手を割り当てた出荷の実行
を開始します。 これらの詳細は［マイルス
トーン］ページから入力できます

出荷のマイルストーンを追加します
• 各停止場所および停止場所の間のマイルストー
ンを入力することができます

• 発着のマイルストーンでは、［タイムスタンプ
の追加］を選択し、必要に応じて時間を編集す
るだけです

• 他のマイルストーンを追加し、積載数量および
配達数量を変更することができます

• ［終了して送信］を選択し、各出荷イベントを
保存します

配達証明イベントを添付します
• 各配達停止場所で、停止が完了したら、［配
達証明の追加］を選択します

• 配達証明イベントはいつでも追加できます
• このプロンプトが表示された場合：

o［はい］を選択すると、［配達完了］イベ
ントカードが表示されます

o［いいえ］を選択すると、続行する前に、
積載数量および配達数量出荷イベントを完
了するように要求するプロンプトが表示さ
れます

配達証明ドキュメントを添付します
• 配達証明カード内のペーパークリップアイコン
を選択し、添付ファイルを追加します

• 最大 までのさまざまなファイルタイプを
アップロードすることができます

• ドキュメントタイプ（電子署名）を指定します

• 各写真の追加の配達メモおよび製品情報を入力
することができます

• ［保存］をクリックして、この手順を完了しま
す

• ペーパークリップアイコンが表示される任意の
場所で出荷に添付ファイルを追加することがで
きます

キャリアディスパッチャー

メールからマイルストーンと配達証明を追加します



運転手割り当ての メールを受信します
• 特定の出荷に割り当てられたときに メールを
受信します

• ［マイルストーンの入力］ボタンをクリック
します。 これにより、モバイルブラウザーで
新しいウィンドウが開きます

• ［マイルストーン］ページに移動するには、
［私はロボットではありません］をクリック
する必要があります

出荷のマイルストーンを追加します
• 各停止場所および停止場所の間のマイルス
トーンを入力することができます

• 発着のマイルストーンでは、［タイムスタン
プの追加］を選択し、必要に応じて時間を編
集するだけです

• 他のマイルストーンを追加し、積載数量およ
び配達数量を変更することができます

• ［終了して送信］を選択し、各出荷イベント
を保存します

配達証明イベントを追加します
• 各配達停止場所で、出荷が完了したら、配達
証明の追加 を選択します

• 配達証明イベントはいつでも追加できます
• このプロンプトが表示された場合：

o［はい］を選択すると、［配達完了］イベ
ントカードが表示されます

o［いいえ］を選択すると、続行する前に、
積載数量および配達数量出荷イベントを完
了するように要求するプロンプトが表示さ
れます

配達証明に写真を添付します
• 配達証明カード内のペーパークリップアイコ
ンを選択し、出荷に写真を添付します

• モバイルデバイスを使用して新しい写真を撮
影するか、デバイスのライブラリから既存の
画像を選択することができます

• 各写真の追加の配達メモおよび製品情報を入
力することができます

• ［マイルストーンに戻る］をクリックして、
この手順を完了します

配達証明に荷受人の署名を添付します
• 出荷イベントカードの［荷受人の署名］ボタ
ンをクリックします

• モバイルデバイスを荷受人に渡します

• 荷受人は［署名者］テキストボックスに名前
を入力し、［署名取得］パッドに署名を描画
することができます

• 荷受人は つ星で評価することができます

• 完了したら［署名］をクリックして、マイル
ストーンに戻ります

• ［終了して送信］をクリックして出荷を完了
します

キャリアドライバー

メールからマイルストーンと配達証明を追加します


