
새배송이메일수신

• 고객이새배송요청을보내면이메일을받게
됩니다

• 처리하려면여기를클릭 버튼을클릭하십시오
그러면모바일브라우저에서새창이열립니다

• 예약페이지로진입하려면 로봇이
아닙니다 를클릭해야할수도있습니다

배송세부사항검토

• 배송프로필및경로정보보기
• 제품목록을확장하여각체류지에서제품및
수량을확인하십시오

• 자세한내용을보려면특별지침을클릭하십시오
• 첨부된문서를보려면첨부파일탭을
클릭하십시오

배송에응답

• 각체류지마다 확인 업데이트
• 배송수락또는거부
• 선택사항 추가배송세부사항입력
o배송을수락하면운전자연락처 차량및장비
세부사항을입력할수있습니다

o배송을거부하는경우이유와설명을입력할
수있습니다

• 개인정보보호이용약관에동의
• 응답제출 을클릭하여고객에게배송응답을
보냅니다

이메일관리

• 이메일애플리케이션에 로부터받은
모든배송이메일을저장할폴더를만들도록
권장합니다

• 그러면배송을검색하고정렬하여응답을
관리하고마일스톤정보를제공할수있습니다

캐리어관리자

이메일의배송주문에응답



마일스톤입력이메일수신
• 배송을수락한후 그리고예상배송픽업날짜
이전에배송에대한상태업데이트를
입력하라는이메일을받게됩니다

• 마일스톤입력 버튼을클릭하십시오 그러면
브라우저에서새창이열립니다

• 마일스톤페이지로진입하려면 로봇이
아닙니다 를클릭해야할수도있습니다

• 배송의예약페이지에서마일스톤페이지로
이동할수도있습니다 페이지오른쪽
상단에서마일스톤버튼을선택하십시오

배송데이터입력
• 이제배송을시작하는시점에서아마도장비와
운전자를배정했을것입니다 마일스톤
페이지에서이러한추가정보를입력할수
있습니다

배송마일스톤추가
• 각체류지에대해그리고체류지사이에
마일스톤을입력할수있습니다

• 도착및출발마일스톤은 타임스탬프추가 를
선택하고필요한경우시간을수정하기만하면
됩니다

• 다른마일스톤을추가할수있고적재된수량과
배달된수량을변경할수있습니다

• 각배송이벤트를저장하려면 완료및제출 을
선택하십시오

배달증명이벤트첨부
• 각배달체류지에대해체류가완료되면 배달
증명추가 를선택하십시오

• 언제든지배달증명이벤트를추가할수
있습니다

• 이프롬프트가표시되면
o 예 를선택하면 배달완료 이벤트카드가
표시됩니다

o 아니요 를선택하면진행하기전에적재및
배달된수량배송이벤트를완료하라는
메시지가나타납니다

배달증명서류첨부
• 첨부파일을추가하려면배달증명카드에서
종이클립아이콘을선택하십시오

• 최대 까지다양한파일형식을업로드할수
있습니다

• 문서유형을지정하십시오예
• 각사진에대해추가배달메모와제품정보를
입력할수있습니다

• 이단계를완료하려면 저장 을클릭하십시오
• 종이클립아이콘이있는곳이면어디든지
배송에첨부파일을추가할수있습니다

캐리어관리자

이메일에서마일스톤및배달증명추가



운전자배정이메일수신
• 특정배송에배정되면이메일을받게됩니다
• 마일스톤입력 버튼을클릭하십시오 그러면
모바일브라우저에서새창이열립니다

• 마일스톤페이지로진입하려면 로봇이
아닙니다 를클릭해야할수도있습니다

배송마일스톤추가
• 각체류지에대해그리고체류지사이에
마일스톤을입력할수있습니다

• 도착및출발마일스톤은 타임스탬프추가 를
선택하고필요한경우시간을수정하기만하면
됩니다

• 다른마일스톤을추가할수있고적재된수량과
배달된수량을변경할수있습니다

• 각배송이벤트를저장하려면 완료및제출 을
선택하십시오

배달증명이벤트추가
• 각배달체류지에대해배송이완료되면 배달
증명추가 를선택하십시오

• 언제든지배달증명이벤트를추가할수
있습니다

• 이프롬프트가표시되면
o 예 를선택하면 배달완료 이벤트카드가
표시됩니다

o 아니요 를선택하면진행하기전에적재및
배달된수량배송이벤트를완료하라는
메시지가나타납니다

배달증명에사진첨부
• 배송에사진을첨부하려면배달증명카드에서
종이클립아이콘을선택하십시오

• 모바일기기를사용하여새사진을찍거나기기
라이브러리에서기존이미지를선택할수
있습니다

• 각사진에대해추가배달메모와제품정보를
입력할수있습니다

• 이단계를완료하려면 마일스톤으로
돌아가기 를클릭하십시오

배달증명에수취인서명첨부
• 배송이벤트카드에서 수취인서명 버튼을
클릭하십시오

• 수취인에게휴대기기를건네주십시오
• 수취인은 서명측 텍스트상자에이름을
입력하고 서명캡처 패드에서명을입력할수
있습니다

• 수취인은 성등급을제공할수있습니다
• 완료되면 서명을클릭하여마일스톤으로
돌아가십시오

• 배송을완료하려면 완료및제출 을
클릭하십시오

캐리어운전자

이메일에서마일스톤및배달증명추가


