Transportista despachador
Responder a la orden de envio por CORREO ELECTRONICO

® Move

Recibir un correo electrénico de un
nuevo envio

* Recibira un correo electrénico cada vez que
un cliente le envie una nueva solicitud de
envio

* Haga clic en el botén “Haga clic aqui para
procesar”. Esto abrird una nueva ventana en
el navegador movil

» Tal vez tenga que hacer clic en “No soy un
robot” para entrar a la pagina Reserva

Tue 11/27/2018 1:18 PM

Elemica <noreply@elemica.com>

New Shipment Created - PRDSRQCZZI From Antwerpen, BE To Salzburg , AT

Vining Eco Products - Nuevo envio #FQIKWRM_ES

Elemica

Estimado/a Holden Bulk Transport,

Su cliente Vining Eco Products se le ha realizado un envio a través de la red

Elemica

Haga clic en el botén para procesar el envio a continuacién para ver todos

los detalles y para confirmar el envio.

Haga clic agui

Informacién general del envio

Revisar la informacion del envio

* Vea el perfil del envio y la informacién sobre

la ruta —

* Expanda la lista de productos para ver los
productos y las cantidades en cada parada

* Haga clic en Instrucciones especiales para
obtener mas informacion

* Haga clic en Adjuntos para ver los
documentos adjuntos

o

Elemica

Envio paiol(Lann ~ @ INSTRUCCIONES ESPECIALES @ ADJUNTOS

TRANSPORTISTA

Revisar la ruta del envio @ Despiacese naca abajo para aceptar o rechazar envio,

PARADA 1: RECOGIDA

LISTA DE PRODUCTOS »

PARADA 2: ENTREGA

QuickLinkErn

Road
Bulk Tanker
9310.00 KG

ap

3

Responder al envio

* Verifique/actualice los tiempos estimados de
llegada (ETA) para cada parada
» Acepte o rechace el envio
* Opcional: Introduzca mas informacién sobre
el envio
o Si acepta el envio, puede introducir los
detalles de contacto del conductor, del
vehiculo y del equipo
o Sirechaza el envio, puede introducir un
Motivo y comentarios
* Acepte los Términos y condiciones de
privacidad
» Haga clic en “Enviar respuesta” y envie la
respuesta del envio a su cliente

LISTA D PRODUCTOS »

LISTA DE PRODUCTOS »

Datos de envio opcionales ampuiar «

Namero de referencia del transporte 1d. del vehiculo

Tipo de equipo Transporte subcontratado

Nombre del conductor Nomero de movil del conductor

 ENVIO PENDIENTE ACEPTADO

Nimero de placa
Comentarios del transporte

Correo electrénico del conductor

X ENVIO PENDIENTE RECHAZADG

Mativa* Rechazar comentarios

© Haga dlic para enviar respuesta al ransportista

] He leido y acepto los Términos de uso y s Podca de prvacidad

< CAMBIAR SELECCION ‘ ENVIAR RESPUESTA

4

4 Older

Elemica

Administrar correos electronicos

* Recomendamos que cree una carpeta en su

aplicacion de correo electrénico para

guardar todos los correos sobre envios que

reciba de Elemica

» Esto le permitird buscar y ordenar envios,
administrar las respuestas y dar informacion

sobre hitos importantes

Shipment Accepted - 22GIKSRGS From Atla... 1/10/2019
Vining Eco Products - Shipment Accepted

Elemica
Mew Shipment Created - 22FQGOTAM Fro.., 12/14/2018
Vining Eco Products - New Shipment

Elemica
Mew Shipment Created - PRDSROCZZI Fro.., 11272018
Vining Eco - Mew Shipment #PRDSROCZZI

Elemica
Mew Shipment Created - CH2DLMHKEC Fr... 11/6/2018
Vining Eco - New Shipment #CH2ZDLMHKEC

Elemica
MNew Shipment Created - CHSRQCZZI Fro... 11/6/2018

Vining Eco - Mew Shipment #CHS5ROCZZI

I Elemica




® Move

Agregar hitos y prueba de entrega desde el CORREO
ELECTRONICO

Transportista despachador

Recibir el correo electrénico para Tue 11/27/2018 1:18 PM
introducir hitos Elemica <noreply@elemica.com>

R Después de aoeptar el eanO, y antes de Ia New Shipment Created - PRDSRQCZZI From Antwerpen, BE To Salzburg , AT

fecha estimada de recogida del envio, recibiré

un correo electréonico para comenzar a Dear Holden Bulk Transpart

introducir actualizaciones de estado del envio You accpied 2 shipment o your Vining Eco Products. Click below to enter shipment
1 * Haga clic en el botén “Introducir hitos”. Esto :

abrird una nueva ventana en su navegador

» Tal vez tenga que hacer clic en “No soy un
robot” para entrar a la pagina Hitos

« También puede acceder a la pagina Hitos QuickLinkEmail ‘ B (= HITOSV

desde la pagina Reserva del envio. Logistics S

Seleccione el botdn Hitos en la parte superior ‘

derecha de la pagina

Hemica OuickLin.k'w-u 3
Introducir datos del envio ritos e
* Ahora que es momento de comenzar a B o s
2 ejecutar el envio, probablemente haya Introducir datos del envio ausuax -

asignado un equipo y un conductor. Puede e oo o e e nialo P i

introducir esta informacion adicional desde la B e

pagina Hitos

Introducir hitos del envio

+ AGREGAR EVENTO

Agregar hitos del envio

STOP 1: RECOGIDA

» Puede agregar hitos para cada parada y entre ... i s e ez e o
paradas i R Lo ”
* Los hitos de llegada y salida requieren que : .
3 seleccione “Agregar marca de tiempo” y que
edite el horario de ser necesario i Ui é
* Puede agregar otros hitos y cambiar las
cantidades cargadas y entregadas
» Seleccione “Terminar y enviar” para guardar o P i s -
cada evento de envio FINALIZAR Y ENVIAR e amsmaactormes.
Adjuntar un evento de prueba de entrega P T T AT R DI PR 51, ENTREGADO CORRECTAMENTE ~ NO »
» Para cada parada de entrega, seleccione ey s s e s s
“Agregar prueba de entrega” cuando se haya| [coeseaes s B
completado la parada Arived atDelvery Locaton .
» Puede agregar un evento de Prueba de
4 entrega en cualquier momento pelery Comered e
» Siaparece el siguiente mensaje: Departed Delvery Locatin P
o “Si” mostrar4 la tarjeta de evento “Entrega
completa” =
o “No” le indica que complete los Eventos de 1, ENTREGADO CORRECTAMENTE  NO =
envio de cantidad cargada y entregada S i —
antes de que pueda continuar .

Adjuntos

Adjuntar un documento de prueba de entrega

» Seleccione el icono de clip en la tarjeta de _
Prueba de entrega para agregar un adjunto

* Puede cargar diferentes tipos de archivo de

hasta 7MB Agregar un adjunto
* Especifique el tipo de documento (p. ej, firma

son: BMP, DOC, DOCX, GIF, JPG, JPEG, PDF, PNG, PPT, PPTX, TXT . XLSX, XLS .

5 eleCtrén iCa) PARADA 2: ENTREGA Numero de entrega(s) Producto(s) SELECCIONAR TODO
* Puede agregar una nota adicional del envio e Neustadit Products iy oo
informacién del producto para cada foto g o |
» Haga clic en “Guardar” para completar este S, 5028 AT
paso Trode docmento®

* Tenga en cuenta que puede agregar adjuntos
al envio en cualquier lugar donde vea el icono

de clip cancelar




Conductor transportista

® Move

Agregar hitos y prueba de entrega desde el CORREO
ELECTRONICO

Recibir el correo electréonico de designaciol
del conductor

Driver Assigned - 23UNXULCA From

Marietta , GA US To Indianapolis , IN
us

Recibird un correo electrénico cuando sea Today at 3:07 PM

asignado a un envio especifico

abrird una nueva ventana en el navegador
movil

Tal vez tenga que hacer clic en “No soy un
robot” para entrar a la pagina Hitos

Dear Cindi Hane ,

Carrier Holden Bulk Transport has assigned you to enter Shipment
Milestones via the Elemica Network. Click below to enter shipment updates

and milestones.
Enter Milestones

Agregar hitos del envio

Puede agregar hitos para cada paraday entre
paradas

Los hitos de llegada y salida requieren que
seleccione “Agregar marca de tiempo” y que edite
el horario de ser necesario

Puede agregar otros hitos y cambiar las cantidades
cargadas y entregadas

Seleccione “Terminar y enviar” para guardar cada

» Arrived at Pick-up (¢]
Location

2019-07-08 (11:41)

EDITAR ENTREGAS »

+ AGREGAR EVENTO DE PARADA

[Z INTRODUCIR LAS CANTIDADES
CARGADAS

Departed Pick-up (@]
Location

evento de envio
FINALIZAR Y ENVIAR

Agregar un evento de prueba de entrega

3 .

Para cada parada de entrega, seleccione “Agregar
prueba de entrega” cuando se haya completado el
envio

Puede agregar un evento de Prueba de entrega en

Delivery Completed BHE‘

2019-07-08 (11:53)

FIRMA DEL CONSIGNATARIO

cualguier momento B R AT R DN A

Si aparece el siguiente mensaje:

o “Si” mostrar4 la tarjeta de evento “Entrega
completa” |
o “No” le indica que complete los Eventos de envio
de cantidad cargada y entregada antes de que

pueda continuar

parada?

| si, ENTREGADO CORRECTAMENTE

Departed Delivery M
Location

NO b | + AGREGAR MARCA DE TIEMPO

FINALIZAR Y ENVIAR

Adjuntar una fotografia a la prueba de entrega

Seleccione el icono de clip en la tarjeta de Prueba
de entrega para adjuntar una fotografia al envio
Puede tomar una nueva fotografia con su
dispositivo movil o seleccionar una imagen
existente de la galeria de su dispositivo

Puede agregar una nota adicional del envio e
informacion del producto para cada foto

Haga clic en “Volver a hitos” para completar este
paso

Take Photo (O]
Photo Library E

Browse

[ =]

Adjuntar la firma del consignatario a la prueba
de entrega

Haga clic en el botén “Firma del consignatario” en la
tarjeta de evento del envio

Entregue el dispositivo movil al consignatario

El consignatario puede introducir su nombre en el
cuadro de texto “Parte consignataria” y dibujar su
firma en el digitalizador de captura de firmas

El consignatario puede dar una evaluacién con el
sistema de 5 estrellas

Una vez completo, haga clic en “Firmar” para volver
a Hitos

Haga clic en “Terminar y enviar” para completar el
envio

Parte firmante

Consignee Name

Captura de la firma

vy

BORRAR

Califique este envio

Califique su experiencia general con este envio de
Vining Eco Products y entregado por Holden Bulk
Transport

00000
e




